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A Il nostro impegno é affiancare i clienti  per
accompagnarli nei processi  d'innovazione e
continuare ad adattare il complesso sistema "
TRIZ" per risolvere problemi e creare soluzioni

Inventive .
A Noi crediamo che con la metodologia TRIZ ed altri
strumenti che proponiamo ai nostri clienti, le sfide

complesse che ostacolano | processi di innovazione
e di sviluppo sostenibile diventano opportunita da
cogliere.
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Ideationltalia intende:

A favorire la crescita culturale interna delle organizzazioni nei
loro contesti territoriali e sostenere con metodologie e
strumenti innovativi lo sviluppo sostenibile di nuovi modelli e/o
sistemi, di nuovi prodotti e/o servizi, di nuove opportunita
prevedendo in anticipo i possibili problemi.

A fornire strumenti per affrontare la competizione globale e per
attivare nelle organizzazioni e nelle aziende le capacita di
rispondere con intelligenza alle richieste del mercato.

A contribuire allo sviluppo dell'innovazione intesa come
miglioramento non soltanto della produttivita  aziendale ma
anche degli aspetti sociali, ambientali e culturali delle realta

nelle quali si e chiamati ad intervenire.
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A Equilibrio tra Rischio e Sicurezza
L'innovazione € avventura nell'ignoto o nel poco noto.

E' I'esplorazione di nuovi territori, con un team e con strumenti di
navigazione affidabili e sicuri.

‘- A__Equilibrio tra Nuove opportunita e Connessioni

LOi nnovazi one saper trovare nu
e nuove connessioni;: E 0 v e dakdi la della realta attuale.

_.LEquilibrio tra Leadership e Management

Innovare i sistemi e possibile se si e "leader" e "manager".
Leader per creare e visualizzare quello che ancora non e.
Manager per gestire quello che & gia e quello che potrebbe divenire.

A Equilibrio tra Liberta e Disciplina
Liberta necessaria per creare ed innovare.
Disciplina come ricerca delle soluzioni nello  studio dei casi.
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Servizi offerti

Aree tematiche

Innovazione Metodologie

Innovazione sistematica

| Creativita personale
e di gruppo

Apprendimento
Organizzativo

Cultura
organizzativa

‘ TRIZ:

' per il problem solving inventivo

A ¥

TIS:

per le competenze creative e
manageriali ( coaching )

A |

Comunicazione (Dialogo)

Laedership - Team Builder

A ¥ il

Knowledge management

KMS o Keco - Kark

Etica e intercultura

Qualita, sicurezza e ambiente

LOdorgani zzazi one

Ideationltalia




ldeation [talias Destihatalr

Organizzazioni:
I Non profit (Enti Locali, ONLUS)
I Aziende, imprese e PMI
Dipendenti di imprese e aziende pubbliche o private
Dipendenti con contratto d'apprendistato

lonisti consulenze e formazione on line
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Formazione e consulenza

Analisi del

: Erogazione Valutazione
fabbisogno
1. Lavalutazione iniziale 1. Gliinterventi formativi in A chiusura del percorso
delle esigenze e dei aula o di consulenza sono formativo prevede delle attivita
bisogni formativi dei orientati al perseguimento di rinforzo dei contenuti e delle
di pendenti e .c degli obiettivi condivisi competenze.
2. Ldanalisi dei a) dall dallievo
informazioni ottenute bydal | 6or gani z z ¢ 1.Conclusione e chiusura del
permette di definire la impresa; progetto
cultura aziendale. c) dal
3. Laprogrammazione delle formatore/consulente. 2.Validazione del processo
attivit”™ dell ¢ formativo
consulenza o di 2. Erogazione del servizio
formazione sara definita
nel dettaglio specificando 3. Valutazione del | 6atti
gli obiettivi operativi, i (unita formativa)

contenuti, le metodologie,
le modalita di verifica e la
definizione degli indicatori
di risultati per momento
formativo.

e
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A Etica
Cultura A Intercultura

Organ Izzativa A Quialita, sicurezza e ambiente

Gestione della Q\Kms
Keco

conoscenza AKark

ALeadership
Team ATeam

AComunicazione

c s ATIS: Individuale
Creativita ATIS: Gruppo

Innovazione
sistematica
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_ La proposta formativa

Obiettivi

Contenuti

Durata

Partecipanti

Costo
Attestato

ADefinire il sistema di peresseradgestidel | do1
Aleggere e i nt er p rGotemanee 6 ad edl | & o r g gdwréttizaz a z i
autorevole o autoritaria) essa ha un impatto sul sistema di valori interni.
Aldeazione, creazione di comitatpetico 6 e del regol ame
ddi ntervento.

ARedazione del codice etico : i valori vengono sviluppati e rinforzati
principalmente attraverso una codifica e una leadership coerente.

Etica, ed etica Manageriale
Responsabilita sociale

Fonti di valori etici nelle organizzazioni
Etica personale

Cultura organizzativa

Ore: 32 (4 gg da 8 ore)
min. 10 d max. 15
0 900,00 + IVA (partecipante)

Al termine del corso verr”™ consegnato
rilasciato da Ideation International Triz Italia s.r.l.



Clllturatnitercultura

_ La proposta formativa

Obiettivi 1. Consapevolezza del punto di vista dell 6ALT
2. Adottare | 6dascolto delle storie (na
ALTRO;
Saper integrare i diversi punti di vista realizzando lavori cooperativi e
di mediazione;
Adottare uno stile di leadership distribuita.

Contenuti . ll punto di vistaldelrim@AETRO®ca per | e
La narrazione : la condivisione del sapere
L &scolto : la partenza
laf usi one ddordazointo

Durata Ore: 32 (4 gg da 8 ore)

Partecipanti min. 10 d max. 15
Costo 0 900,00 + IVA (partecipante)

Attestato Al termine del corso verr” ™ consegnato
rilasciato da Ideation International Triz Italia s.r.l.




AREA GESTION E\NULE1 T I
'DELLA CONOSCENZA




Il Coaching come@ Valere

A chi e rivolto

A Ai managers , alle risorse ad elevato potenziale, ai free lance, ai professional
con esperienza (venditori, consulenti,..) e ai team di lavoro.

Tipi di Coaching
Nel mercato si distingue in genere tra il Learning Coach (asupporto di

progbmmi di f or mazi one) , | Performance Coach
ed il Mastery delle skills) ed il Team Coaching .

Quando ¢€ piu efficace

A A supporto di programmi di sviluppo dei individuale e professionale; a
sostegno di processi di team building ed a rinforzo di iniziative formative.

Come si svolge

Per il coaching individuale: incontri faccia a faccia e/o telefonici. Per il
coaching di gruppo: incontri individuali e di gruppo.

Chi e il Coach

A E6 un famelldiap@atremeli ment o nel processo di
individuale, eduntrainer per | dacqui si zi one Mdstiyl) dellePad:

skills professionali.



Il ceaching come \Vallore
 [lapoposta diconsueza

Obiettivi 1. migliorare la performance ottenendo risultati concreti e duraturi

2. modificare sostanzialmentei  comportamenti inefficaci

3. assumere responsabilita crescenti con maggiore fiducia nei propri
mezzi

4. gestire il cambiamento con un minor livello di  stress ed una maggiore
efficacia

5. aumentare la consapevolezza di sé e dell'impatto sugli altri

6. migliorareil livellodi motivazione .

Durata 1. Peril coaching individuale: dipende dagli obiettivi
professionali del coach ed incontri mensili o bisettimanali di
1/3 ore ciascuno.
2. Peril coaching digruppo: da 6 a 18 incontri mensili 0
bisettimanali di 2/4 ore ciascuno.

Partecipanti min. 1 (individuale) & max. 10 (gruppo)

Costo (da concordare con il cliente)

Al termine del corso verr”™ consegnato
rilasciato da Ideation International Triz Italia s.r.l.

Attestato



Lorgeanizzzrione “apprencle”

KIS
Keco

KRare

A Le organizzazioni sono territori  da conoscere anche dal
punto di vista dei flussi di dati e di conoscenza.

AMappatura delle conoscenze e la descrizione del
territorio cognitivo dell dor ga

A utile per | a vGCapitalelntelettaalei @.ne d

ADefinizione e creazione di un ambiente (eco) per la
valorizzazione del sapere e la gestione della conoscenza
all dinterno della tua organi zza

A Sviluppo del Knowledge e la sua gestione efficace crea
valore e ti distingue.

A Riorganizzazione dei processi e dei flussi di dati e delle
informazioni adottando un  nuovo modello architettonico
di trasformazione dei dati in valore per le organizzazioni.



LorgeniZzzeZicne Yapprence”

_ La proposta di consulenza aziendale

Obiettivi

Metodologia

Durata
Partecipanti
Costo

1. Sviluppare lacultura del | a Oorgani zzazione che ap
(teorici ed operativi) specifici;

2. Saper mappare i flussi di conoscenza e tranne informazioni al fine di

modellarne il territorio;

Definire | dambiente e diell |téeorrrgiatnd rziza zé «a

Ri organizzare il 0 tldimediicreaeivdloeecantegni ti vo

conoscenze per agevolare | daccesso e | a val

P w

=

Mappare il territorio cognitivo € una metodologia utile per individuare i
Obacinié di conoscenza e l e | oro r ami
| dorgani zzazione capace di i1individuare
non utilizzano dati e informazioni.

2. € uanafisi dinamica dei flussi di conoscenza e delle competenze utilizzate

all dinterno delle organizzazioni . Si t
del | ambiente cognitivo.

3. La riorgani zzazi one atlfieddl pérmattgraantittiz z az i on
| accesso alla conoscenza, creando una

Da 12 a 18 mesi. Scadenza mensile o quindicinale.
Coinvolgimento di un team interno: min. 3 0 max. 10 (gruppo)

Da concordare con la committenza
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Comunicazione (|I)

_ La proposta formativa

Obiettivi AGestire la comunicazione interpersonale in modo efficace;
AConoscere le caratteristiche e le fasi della comunicazione al
del |l ambiente di | avoro
ASaper gestire i conflitti interpersonali;
ASvilupparela capacit” ddédascolto e dii attenz
ACo n o s c e rassiomildellacomunicazione 6: accenni al |

verbale e non verbale, la prossemica e la cinesica;
ASviluppare la capacita di dialogo e di interazione interculturale.

Risultato Le Organizzazioni (Aziende, PMI, Organizzazioni non profit) che intendono
atteso favorire il dialogo all'interno e all'esterno della struttura e desiderano
costituire la premessa utile e necessaria per lo sviluppo della conoscenza
(KM) e la condivisione cosi da favorire I'INNOVAZIONE e la nascita di
autentiche  COMUNITA' D'APPRENDIMENTO e di PRATICA.
Durata Ore: 32 (4 gg da 8 ore)
Partecipanti min. 10 d max. 15
Costo 0 700,00 + IVA (partecipante)
Attestato Al termine del corso verr”™ consegnato | 0Att

Ideation International Triz Italia s.r.l.




Comunicazione (Il)

_ La proposta formativa

Obiettivi AcCogliere la significativita e la rilevanza tra la dimensione soggettiva e la vita lavorativa
collettiva in relazione alla  costruzione dell'identita aziendale (mission e vision, valori e
strategie);

Alndividuare il legame profondo tra  conoscenze (tacite ed esplicite)

dei collaboratori ed ambiente di lavoro /organizzazione (cultura organizzativa)
per l'innovazione sistematica ;

Asviluppare competenze metacognitive per la gestione dei sistemi, dei progetti,
organizzazioni per l'innovazione;

AConoscere ed adottare atteggiamenti ed comportamenti per

faciltare | 6apprendi ment oeceaiwpaelrladtiinvtoer no del |l e o

Risultato AEssere competente nell a 0cr eaz pametetlapadodaa [
tenendo conto del vissuto personale di ciascuno, di comprendere maggiormente se

atteso stesso e | daltro. R e baper strattorare nsidve relazigni) sapersic a
rendere disponibile al cambiamento personale ed organizzativo cosi da facilitare
l'integrazione.

Durata Ore: 32 (4 gg da 8 ore)

Partecipanti min. 10 d max. 15

Costo G 700,00 + IVA (partecipante)

Attestato Al termine del corso verr”™ consegnato | 0Att

Ideation International Triz Italia s.r.l.




_ La proposta formativa

Obiettivi

Contenuti

Durata
Partecipanti
Costo
Attestato

AConoscere |a definizione di gruppo e le forze che lo sostengono (perché si formano e
come funzionano i gruppi);

ADefinire e nominare gli elementi che caratterizzano un gruppo di lavoro;

ARiconosce e diverse tipologie di gruppo  (gruppi primari, secondari, sociali, formali,
informali) per gestirli in modo efficace e sviluppare la motivazione, I'acquisizione dei

valori e I'esercizio della leadership;

AAdottare atteggiamenti che favoriscono la cultura dell'innovazione e della

creativita (un contenuto e un metodo per le organizzazioni);

AAdottare comportamenti idonei per un rapporto ed una relazione corretta,
collaborativa ed efficace  con gli altri membri del gruppo.

ALe diverse tipologie di gruppo e la formazione
All gruppo di lavoro

AL6or gani zezl &awio di greppo

All gruppo e la sua struttura organizzativa

ALe tensioni e soluzione dei  conflitti
Alnnovazione e creativita nel gruppo

Ore: 32 (4 gg da 8 ore)
min. 10 d max. 15

0 700,00 + IVA (partecipante)

Al termine del corso verr” ™ consegnato | 0Att
Ideation International Triz Italia s.r.l.




Leadekrship sostenibile

_ La proposta formativa

Obiettivi

Risultato
atteso

Durata
Partecipanti
Costo
Attestato

Aindividuare leggendo il  contesto (ambiente esterno) il cambiamento necessario

allinterno della organizzazione cosi da guidare, motivare, costruire nuove opportunita

utilizzando il metodo TRIZ:

ACreare una ovisioned condivisa e |la consape
sostenibile"” e orientare | 'organizzazione Vi
propria organizzazione;

AUtilizza metodologie coerenti per stimolare la responsabilita individuale e di gruppo.

AAvra chiaro il concetto di leadership e delle competenze necessarie per la
trasformazione e il cambiamento nelle organizzazioni;

ASviluppa modelli che permettono di stimolare i colleghi e collaboratori il proprio

compito professionale da prospettive diverse;

AUtilizza strumenti comunicativi che wersdilent a
compito e rafforzano |l e relazioni, | a coesi
particolare sostiene la ricerca e diviene diffusore della cultura dell'innovazione

sistematica.

Ore: 32 (4 gg da 8 ore)
min. 10 d max. 15

0 700,00 + IVA (partecipante)

Al termine del corso verr”™ consegnato | 0Att
Ideation International Triz Italia s.r.l.
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Creaivita

_ La proposta formativa

Obiettivi

Contenuti

Durata
Partecipanti
Costo
Attestato

AConosce i principi fondamentali  della metodologia TIS , la sua dinamica

ed i suoi moduli applicativi per lo sviluppo creativo dei sistemi;

AApplicare itools del sistema TIS alla sua realta specifica , per migliorare

ed apportare innovazioni ai prodotti e processi

Alntegrare itools del sistema TIS nel suo Learning System onde potenziare
le sue competenze e capacita progettuali e creative

AL8 i nn o v eomé mogesso e come Sistema
ASistemi di innovazione di prodotto e processo

ALa metodologia Triz come Sistema di innovazione
All problem solving come Sistema di/per innovazione

Ore: 32 (4 gg da 8 ore)
min. 10 d max. 15

0 700,00 + IVA (partecipante)

Al termine del corso verr”™ consegnato
rilasciato da Ideation International Triz Italia s.r.l.
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TRIZ presenazZicone
 [lapopostaformata

Obiettivi APresentazione della metodologia TRI Z: cos &
differenzia da altre metodologie di ~ problem solving ;
Anformare sulle caratteristiche e le peculiarita del metodo e
del contributo che Ideation TRIZ puo dare

all dorgani zzazione.

Contenuti APresentazione: Ideationltalia e i rapporti internazionali
AITRI Z: cosd , |l a storia, il me
Al punti di forza e di debolezza del metodo.

Metodologia Presentazione dialogica dei contenuti con supporti
informatici.

Durata Ore: 4

Costo Gratuita

Attestato




TRIZ (Woerkshep Ih azicneka)

_ La proposta formativa

Obiettivi

Contenuti

Risultato atteso

Durata

Partecipanti
Costo
Attestato

- Conoscere i | TRI Z come strument
aziendale;

- Raccogliere il bisogno aziendale e formativo delle
aziende.

Al principi del TRIZ
Al software di riferimento
All percorso formativo

Accoglienza del percorso formativo ed individuazione dei
oprobl emi 6 aatfrondare.dPeoirammaziene degli
interventi formativi.

Ore: 8/16

min. 10 d max. 15

(da concordare con | i mpres
Al termine del cCorso verr > consegnhn

individuale rilasciato da Ideation International Triz Italia s.r.l.



TRIZ BASE ()
. |Lapopostaformava

Obiettivi AElaborareProgetti per | a trasformazione di idee innc
introdurre sul mercato
AUtilizzare lametodologia 6 Cr e RathiFindng © per | a el aborazio
Formazione di Alto Valore Innovativo
AProgettare attivit(a eprogrammi per |l a creazione di oC
del | 61 nnoalalzGiomteedr no di organizzazioni ed az

AEspandere le proprie  capacita creative
AApplicare modelli e strumenti di Problem Solving a situazioni e casi di studio da lui
stesso scelti e proposti.

Metodologia AAd ogni corsista verra offerto un primo momento di assessement per la definizione di

un proprio omodell o6 di riferimento, adatto
Pertanto ogni al |l i evo pr o polemd 6 ueituadpaneppoblema &ia
risolvere ed utilizzera gli strumenti che di volta in volta saranno offerti per coglierne

tutte le potenzialita.

Durata Ore: 40 (5 gg da 8 ore.

Costo 0 900,00 + IVA (comprende software  di base)

Attestato Al ter mi ne del corso verr”’ consegnato | 6Att
Ideation International Triz Italia s.r.l.



TRIZ Avanzato (([0)

_ La proposta formativa

Obiettivi

Contenuti

Durata
Partecipanti
Costo
Attestato

AElaborare e gestire progetticon  la metodologia TRIZ;

AUtilizzare la metodologia TRIZ per I'elaborazione di Progetti ad Alto

Aval ore I nnovativo alldinterno dell dorgani z:
AProgettare Attivita e programmi per la creazione di soluzioni innovative all'iinterno di
organizzazioni o aziende;

AEspandere le capacita creative;

AApplicare modelli e strumenti di ~ Problem Solving a situazioni e casi di studio

presentati dagli allievi.

Alntroduzione alla Soluzione dei Problemi di Inventiva

AParte A: Metodologia e premesse base del TRIZ

AParte B: Metodologia Fondamentale e premesse di base di TRIZ
AOperatori e Sistema di Operatori

All Formulatore di Problemi

ALa priorita alle Direzioni e Generare Idee Preliminari
ASviluppare Concetti/Valutare i risultati

Ore totali: 80; 40 aula 40 tutoraggio
min. 10 d max. 15 (Aula) - 2/3 in gruppo di tutoraggio

0 2.5000,00 + IVA (con software avanzato)

Al termine del corso verr” ™ consegnato | 0Att
Ideation International Triz Italia s.r.l.
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leleation Brainstorming .0

Ideation Brainstorming 3.0

- Ricercatori

- Manager

- Studenti

Definire il Problema

La definizione della situazione che si vuole migliorare o del problema da risolvere e

cruciale per la elaborazione delle soluzioni, nelle fasi successive

La Formulazione dei Tasks tramite il Brainstorming

Quando si utilizzano tecniche di  problem solving si possono scoprire contraddizioni di
vario tipo. | 120 Inventive Principles, chi amati anche A Operato
invenzione) rappresentano efficaci tolls pratici per generare idee e soluzioni innovative
per la soluzione delle contraddizioni stesse.

Sviluppo dei concetti di soluzione

ella terza fase si procede alla elaborazione di Concetti di Soluzione. Questo segmento

aiuta ad utilizzare le risorse per il raggiungimento delle | d e a loiSituazidni Ideali.
Valutazione  dei risultati ottenuti

Nella fase finale si valuteranno, tramite apposite tecniche | -TRIZ , i risultati ottenuti
confrontandoli con i principi e le tecniche di applicazione delle fasi precedenti, in termini

di innovazioni e di nuovo valore creato.

Destinatari

Struttura

Utilizzo Per la definizione e la formulazione dei problemi e lo sviluppo di concetti e di soluzioni.

Lingua Inglese
Sistema Win95 e seguenti
Costo 0 150,00




Kneowlecge Wizarcl®

Destinatari

Knowledge Wizard®

|deale ed utile per tutti coloro che & dallo studente al manager & sono alle
prese, ogni giorno, con i problemi complessi del Management e
del Il 6l nnovazi one.

Struttura

Lédut i | iPoldemn Fdoerl mu | a tlebsisttma Knowledge Wizard vi aiutera a
creare una serie di Bussole Direzionali che favoriscono il pensiero innovativo e
generativo, permettendovi di scoprire nuove interconnessioni tra idee,

concetti e soluzioni.

Utilizzo

Per la definizione e la formulazione dei problemi e lo sviluppo di concetti e
di soluzioni.

Lingua

Inglese

Sistema

Mi crosoft WindowsE95/ 98/ 2000/ Me/ NT, mo
memoria, 8 MB di spazio disponibili sul hard disk, Capacita multimediale,
Microsoft Internet Explorer 6.0 o superiore.

Costo

0 1.000,00




Immevation Situaticon

Quesiionnaire® (IS@)

Destinatari
Struttura

Utilizzo

Lingua
Sistema

Costo

Professionisti e squadre di progettazione

1.

Una risorsa facile da usare progettata per raccogliere ed organizzare
informazioni comprensibili su problemi specifici collegati e sistemi

tecnologici.
Sviluppare una completa comprensione della situazione

Questo strumento analitico inoltre funziona come struttura dalla quale si
incomincia per risolvere il problema utilizzando lo strumento TRIZ piu
adatto.

serie di pietre miliari indirizzate ad ottenere le soluzioni ottimali.
Inglese

Mi crosoft WindowsE95/98/ 2000/ Me/ NT,
memoria, 8 MB di spazio disponibili sul hard disk, Capacita multimediale,
Microsoft Internet Explorer 6.0 o superiore.

u 50,00

Utilizzato con altri prodotti  Ideation , il programma ISQ® é il primo in una

mo




Gollcden Classicall TRIZ®

Golden Classical TRIZ

Destinatari  Esperti nella teoria e nella pratica TRIZ.
Struttura Questo software definisce chiaramente ed accuratamente gli
strumenti TRIZ sviluppatida  Genrich Altshuller .

Utilizzo | principianti troveranno una grande abbondanza di
informazioni che illustrano la profondita e la potenza di
guesta metodologia unica e imparagonabile.

Lingua Inglese

Sistema Mi crosoft WindowsE95/98/ 2000/ Me/ NT,
memoria, 8 MB di spazio disponibili sul hard disk, Capacita multimediale,
Microsoft Internet Explorer 6.0 o superiore.

Costo 0 100,00




Imhevaticn WerkBEBenck (IWE)® |

Destinatari

Innovation WorkBenck (IBW) (1)

Tecnici espertiinl -TRIZ .

Struttura

Innovation Situation Questionnaire ® (ISQ)

odUno strumento per | 6analisi preliminare del
documentare le informazioni;

SQRai uta i nol tre | duopgroblentaea noltegliti praspetive e

Problem For mul at or E

d Un sistema analitico brevettato che fornisce agli utenti la capacita di modellare sistemi o

situazioni di problemi in termini di relazioni di causa -effetto, e il problema nella sua globalita
piu efficacemente dividendolo in sottoinsiemi di problemi tecnici piu semplici (tipico System
of Operators )

0 Racchiude la vasta conoscenza di base | -TRIZ selezionata da studi di oltre 2 milioni di
brevetti attraverso tutto il mo n d éinnoviatiorc kestrattiela 4
risultati di successo di precedenti inventori che spaziano attraverso una vasta sezione

incrociata di aree tecnologiche

Innovative lllustration Library o

Contiene esempi di pit di 1200 applicazioni pratiche di Operatori

Innovation Guide

Un compendio di articoli che descrivono effetti fisici, chimici e geometrici, assieme a piu di

1000 applicazioni tecniche di queste informazioni.

Evaluation module

0 Fornisce acceso a metodi brevettati per aiutar gli utenti ad evidenziare concetti di
progetto, anticipare e prevenire problemi con
| 6evol uzi one potenziale di una soluzione e/ o



Innevaticn WerkEBenek (IWE)®

Innovation WorkBenck (IBW) (2)

| Utilizzo Un sistema di totale innovazione che fornisce assistenza nel risolvere difficili problemi
riguardanti la tecnologia.

Sistema Mi crosoft WindowsE95/ 98/ 2000/ Me/ NT, monitor
spazio disponibili sul hard disk, Capacita multimediale, Microsoft Internet Explorer 6.0 o
superiore.
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